
คู่มอืการใช้งาน
ระบบ Biz Portal

DATE : 01/10/25
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หัวข้อ

❖ การ Login เข้าสู่ระบบ Biz Portal

❖ การเลือก/ค้นหางานบริการ

❖ การยื่นธุรกรรมในบทบาทบุคคลธรรมดา

❖ การยื่นธุรกรรมในบทบาทนิติบุคคล
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การ Login เข้าสู่ระบบ Biz Portal
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การ Login เข้าสู่ระบบ Biz Portal

เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้งานบุคคลธรรมดา (Digital ID) [คลิกดูคู่มือการ
ลงทะเบียน Digital ID] 

https://kb.dga.or.th/digital-id/2registration/
https://kb.dga.or.th/digital-id/2registration/
https://kb.dga.or.th/digital-id/2registration/
https://kb.dga.or.th/digital-id/2registration/
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะพบหน้า Dashboard ของผู้ใช้งาน

คลิกเพ่ือกลับหน้าหลัก
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การเลือก/ค้นหางานบริการ



การเลือก/ค้นหางานบริการ
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1. เลือกงานบริการที่ต้องการ 
A. คน้หาตามหมวดหมู่งานบริการ
B. คน้หาจากค าค้น (ระบุอย่างน้อย 3 ตัวอักษร)



การเลือก/ค้นหางานบริการ (ต่อ)
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2. เมื่อพบงานบริการที่ต้องการ คลิก “ด าเนินการขอใบอนุญาตทันที”  

คลิกเพ่ือกลับหน้าหลัก
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การยื่นธุรกรรม
ในบทบาทบุคคลธรรมดา



การย่ืนธุรกรรมในบทบาทบุคคลธรรมดา
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1. กรณีเป็นงานบริการที่ให้บริการเฉพาะบุคคลธรรมดา จะสามารถเข้า Electronic 
Form เพ่ือกรอกข้อมูลได้เลย โดยระบบจะแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้งานมาให้



การย่ืนธุรกรรมในบทบาทบุคคลธรรมดา (ต่อ)
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2. กรณีเป็นงานบริการที่ให้บริการกับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
2.1 เลือกด าเนินการโดย “บุคคลธรรมดา” เพ่ือเข้า Electronic Form เพ่ือกรอก
ขอ้มูลได้เลย โดยระบบจะแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้งานมาให้



การย่ืนธุรกรรมในบทบาทบุคคลธรรมดา (ต่อ)
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1. กรอกแบบฟอร์มและแนบเอกสารตามท่ีแสดงตามแบบ 
Electronic Form

2. ตรวจสอบข้อมูลท่ีกรอกให้ถูกต้อง

3. ระบุ One Time Password (OTP) ตามหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
ยืนยันตัวจาก Digital ID

4. เมื่อย่ืนธุรกรรมส าเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอเพ่ือยืนยันการยื่น
ธุรกรรมและผู้ใช้งานจะได้รับ SMS จากระบบเพ่ือยืนยันการยื่น
ธุรกรรมอีกช่องทางหนึ่งด้วย



การติดตามสถานะค าขอในบทบาทบุคคลธรรมดา
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ที่หน้าจอ Dashboard ซึ่งจะแสดงรายการธุรกรรมท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา พร้อมความ
คืบหน้าการพิจารณาในแต่ละข้ันตอน โดยหากมีการสั่งการใด ๆ จากเจ้าหน้าที่ ให้ผู้ใช้งาน
คลิก “ดูรายละเอียด” เพ่ือตรวจสอบได้



การติดตามสถานะค าขอในบทบาทบุคคลธรรมดา (ต่อ)
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คลิกเพ่ือกลับหน้าหลัก

ที่หน้าจอ Dashboard ซึ่งจะแสดงรายการธุรกรรมท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา พร้อมความ
คืบหน้าการพิจารณาในแต่ละข้ันตอน โดยหากมีการสั่งการใด ๆ จากเจ้าหน้าที่ ให้ผู้ใช้งาน
คลิก “ดูรายละเอียด” เพ่ือตรวจสอบได้
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การยื่นธุรกรรม
ในบทบาทนิติบุคคล



การย่ืนธุรกรรมในบทบาทนิติบุคคล
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1. กรณีเป็นงานบริการที่ให้บริการเฉพาะนิติบุคคล ระบบจะแสดงหน้าจอให้ระบุบัญชี

ผู้ใช้งานนิติบุคคล (DBDID) 

DBDID เป็นบัญชีผู้ใช้งานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่นิติบุคคลใช้กับระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)



การย่ืนธุรกรรมในบทบาทนิติบุคคล (ต่อ)
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2. กรณีเป็นงานบริการที่ให้บริการกับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ให้เลือกด าเนินการ

โดย “นิติบุคคล” จะแสดงหน้าจอให้ระบุบัญชีผู้ใช้งานนิติบุคคล (DBDID) 

DBDID เป็นบัญชีผู้ใช้งานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ที่นิติบุคคลใช้กับระบบการน าส่งงบการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (DBD e-Filing)



การย่ืนธุรกรรมในบทบาทนิติบุคคล (ต่อ)
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หากเข้าสู่ระบบด้วย DBDID ส าเร็จ จะสามารถเข้า Electronic Form เพ่ือ
กรอกข้อมูลได้เลย โดยระบบจะแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้งานมาให้



การย่ืนธุรกรรมในบทบาทนิติบุคคล (ต่อ)
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1. กรอกแบบฟอร์มและแนบเอกสารตามท่ีแสดงตามแบบ 
Electronic Form

2. ตรวจสอบข้อมูลท่ีกรอกให้ถูกต้อง

3. ระบุ One Time Password (OTP) ตามหมายเลขโทรศัพท์ท่ี
ยืนยันตัวจาก DBD ID

4. เมื่อย่ืนธุรกรรมส าเร็จ จะได้รับ SMS จากระบบเพ่ือยืนยันการยื่น
ธุรกรรม



การติดตามสถานะค าขอในบทบาทนิติบุคคล
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ผู้ใชง้านสามารถติดตามสถานะค าขอได้จากหน้า Dashboard โดยคลิก “ตรวจสอบสถานะ
ค าขอนิติบุคคล” 



การติดตามสถานะค าขอในบทบาทนิติบุคคล
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1. กรณีตรวจสอบสถานะต่อเน่ืองจากการยื่นธุรกรรมในบทบาทนิติบุคคล จะสามารถเข้า Dashboard ของนิติ
บคุคลได้เลย

2. กรณีตรวจสอบสถานะภายหลัง หรือเม่ือมีการส่ังการจากเจ้าหน้าท่ี จะต้องเข้าสู่ระบบด้วย DBDID อีกคร้ัง



การติดตามสถานะค าขอในบทบาทนิติบุคคล (ต่อ)
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คลิกเพ่ือกลับหน้าหลัก

ที่หน้าจอ Dashboard ซึ่งจะแสดงรายการธุรกรรมท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา พร้อมความ
คืบหน้าการพิจารณาในแต่ละข้ันตอน โดยหากมีการสั่งการใด ๆ จากเจ้าหน้าที่ ให้ผู้ใช้งาน
คลิก “ดูรายละเอียด” เพ่ือตรวจสอบได้
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